
 
 

Contact Information 
 
The insurance documentation provided on our website will satisfy the vast majority of contractual 

requirements for proof of insurance, and we are hopeful that is your experience. Please note that it is 

not necessary to have your company name on the Certificate of Insurance (COI) as long as there is a 

contract in place, as the COI addresses this via the wording in the Description of Operations section.  

If the Certificate of Insurance on our website does not meet RockTenn Company’s written contractual 

obligations to your company, please inform your contact at RockTenn from which the Certificate of 

Insurance is required and they can request that a COI be issued to meet our contractual obligations.  

If after reviewing these documents you have any questions, please contact the RockTenn Company Risk 

Management Department.  

 
Liability Insurance        Property Insurance 
 
Chase Knight, Risk Analyst      Tom Terrebone, Property & Loss Control Manager  
chaknight@rocktenn.com       tterrebo@rocktenn.com      
Direct:  678‐291‐7311        Direct:  314‐656‐5280 
Fax:   678‐291‐7903        Fax:   314‐787‐6182 
 
Steve Paris, Manager of Risk Management  Doug Bachman, Director of Risk Management 
sparis@rocktenn.com        dbachman@rocktenn.com  
Direct:  678‐291‐7320        Direct:  314‐656‐5278 
Fax:   678‐291‐7903        Fax:   314‐787‐6182 
 
Doug Bachman, Director of Risk Management     Chase Knight, Risk Analyst 
dbachman@rocktenn.com      chaknight@rocktenn.com 
Direct:  314‐656‐5278        Direct:  678‐291‐7311 
Fax:   314‐787‐6182        Fax:   678‐291‐7903   
 
            Steve Paris, Manager of Risk Management 
            sparis@rocktenn.com 
            Direct:  678‐291‐7320   
            Fax:   678‐291‐7903   
 
 

 
504 Thrasher Street, Norcross, GA 30071 
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